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Category of Calls 
(Top 10) 

498 

558 

691 

693 

980 

1055 

1135 

1617 

2266 

2679 

HIPAA 

HMO / POS 

General Company Information / Rating 

COBRA ­ State 

ERISA / EBSA 

COBRA ­ Federal 

Uninsured Ombudsman 

Individual Insurance 

Group Insurance 

Claims


